Питання на іспит з дисципліни „Менеджмент та маркетинг в галузі інформаційних технологій”

1. Сутність інформатики.

2. Сутність менеджменту.

3. Інформатика і менеджмент.

4. Інформаційні системи.

5. Сутність БД і джерела їх формування.

6. Формування розподілених БД та обчислювальних мереж.

7. Поняття процесу об‘єктивного інформування.

8. Організація регламентуючої інформації та методи її формування.

9. Концептуальна модель системи інформаційного забезпечення менеджменту.

10. Методи і види форм інформаційного забезпечення.

11. Технологія інформаційного забезпечення менеджменту (ІЗМ).

12. Суть електронної комерції (ЕК).

13. ЕК, як навчальна дисципліна.

14. Електронний бізнес, ЕК.

15. Використання технології Intrаnet для внутрішніх потреб компанії.

16. Віртуальні підприємства.

17. Реклама в Internet.

18. Маркетинг в Internet.

19. Основні способи просування товарів і послуг в Internet.

20. Різновиди шахрайства в Internet.

21. Криптографічні засоби шифрування інформації.

22. Існуючі системи захисту інформації, що передається в Internet.

23. Забезпечення захисту у платіжних системах Internet.

24. Візитні картки фірм, корпоративні сайти і бізнес-портали.

25. Форми Internet-торгівлі.
26. Internet-аукціони.

27. Інтерактивне банківське обслуговування.

28. Інформаційні послуги та дистанційне навчання.

29. Загальні аспекти розробки систем зі штучним інтелектом.

30. Експертні системи та їх характеристика.

31. Поняття знань та їх відмінності від даних.

32. Модель продукції.

33. Автоматизовані інформаційні технології, їх розвиток і класифікація.

34. Автоматизоване робоче місце.

35. Сучасні засоби побудови комп’ютерних інформаційних технологій на підприємствах.

36. Комп’ютерні мережі (локальні, типи локальних мереж, принципи застосування локальних мереж, ієрархічні мережі, мережі “клієнт-сервер”, переваги і недоліки).

37. Інтегровані технології в розподілених системах опрацювання даних (види технологій, моделі реалізації технологій).

38. Глобальні комп’ютерні мережі (суть Internet, способи доступу, архітектура, правила роботи, ресурси).

39. Електронна пошта.

40. Штрихове кодування в інформаційних технологіях.

41. Система планування матеріальних ресурсів.
42. Система планування виробничих ресурсів.
43. Система планування ресурсів ПП.
44. Система планування ресурсів ПП, синхронізована зі споживачами 
45. Розвинуті системи планування
46. Еволюція інформаційних систем

47. Організаційно-технологічні основи прийняття рішень

48. Розвиток та впровадження систем прийняття рішень на підприємствах
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